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Praambel

Riskanter Suchtmittelgebrauch oder abhéngigkeitsbedingte Verhaltensweisen stel-
len erhebliche Gefahren fiir die Beschaftigten, die Arbeitssicherheit und das Arbeits-
verhaltnis dar. Daherist es der Universitat Hamburg ein wichtiges Anliegen, Gesund-
heit und Wohlbefinden der Beschaftigten sowie einen hohen Standard in der Ar-
beitssicherheit und im Gesundheitsschutz zu gewahrleisten. Zentrales Ziel dieser
Vereinbarung ist es daher, riskantem Konsum vorzubeugen und Hilfe bei Abhangig-
keitsproblemen anzubieten. Abhangigkeitserkrankungen entwickeln sich allmah-
lich und werden von den Betroffenen und ihrem Umfeld oft erst wahrgenommen,
wenn bereits psychische, physische und soziale Folgen sichtbar werden. Friihzeitige
und konsequente Intervention am Arbeitsplatz gehéren zu den wirksamsten Schrit-
ten zur Vorbeugung oder zur konstruktiven Lésung von Abhdngigkeitsproblemen.
Diese Dienstvereinbarung soll es ermoglichen, gegentiber gefahrdeten und abhan-
gigen Beschaftigten angemessen zu reagieren und ihnen friihzeitig Hilfeangebote
zu unterbreiten. '

Geltungsbereich

Diese Dienstvereinbarung gilt fuir alle Beschaftigten der Universitat Hamburg.

Ziele

Ziele dieser Dienstvereinbarung sind:

> Die Gesundheit der Beschiftigten zu erhalten und zu férdern und den Verlust des
Arbeitsplatzes zu vermeiden.

» Suchtmittelmissbrauch sowie riskantem Konsum entgegenzuwirken.
> Verstandnis fiir die Besonderheit von Abhangigkeitsproblematiken zu schaffen.

» Denjenigen Hilfen und Unterstiitzung anzubieten, die zu einem kritischen Kon-
sum neigen und sie bei der Wiedereingliederung zu unterstiitzen.

> Vorgesetzte in die Lage zu versetzten, gefahrdete Mitarbeiterinnen oder Mitarbei-
ter zu erkennen, um friihzeitig Hilfe anbieten zu kénnen.

> Vorgesetzten Sicherheit im Umgang mit abhédngigkeitskranken oder gefahrdeten
Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern zu geben.

> Fortbildungsangebote zu der Thematik fiir Mitarbeitende sicher zu stellen

» Gefahrdungen, z. B. das Unfallrisiko, die durch Suchtmittel verursacht werden, zu
verhindern und somit die Arbeitssicherheit zu erhdhen.

> Senkung des abhangigkeitsbedingten Krankenstandes sowie der dadurch hervor-
gerufenen Fehlzeiten.
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> Die Gleichbehandlung aller Betroffenen sicherzustellen und allen Beteiligten eine
Handlungsrichtlinie zu bieten sowie Transparenz im Verfahren zu schaffen.

-§ 3 Suchtberatung

)
(2)

Die Universitat Hamburg bietet eine Suchtberatung an.
Die Aufgabenschwerpunkte der Suchtberatung sind:

> Beratung der Dienststelle zur Wahrhehmung ihrer Verantwortung im Umgang
mit riskantem Konsum oder abhangigkeitsbedingte Verhaltensweisen.

> Ansprechpartnerin fiir alle Arbeitsbereiche in der einschligigen Problematik.

» Den Personalverantwortlichen Handlungshilfen zur Pravention und Intervention
an die Hand zu geben.

> Beratung von Fiihrungskraften im Umgang mit riskantem Konsum am Arbeits-
platz. o

> Fortbildungsangebote fiir Vorgesetzte und Beschiftigte zu suchtspezifischen The-
men

> Vertrauliche Einzelberatung von Betroffenen, Vorgesetzten und Kolleginnen und
Kollegen.

» Gruppen- bzw. Teamberatungen.

» Pravention in Form von Aufklarungs- und Offentlichkeitsarbeit und dem Angebot
von Fortbildungsveranstaltungen.

> Betroffene Beschéftigte wahrend und nach einer ambulanten oder stationéren
Therapie zu begleiten und bei der Wiedereingliederung zu unterstiitzen.

» Teilnahme an den Gesprachen von Betroffenen und Vorgesetzten gemiR der In-
terventionskette.

> Die Vernetzung von internen und externen Hilfeangeboten.

» Teilnahme an externen Netzwerken zur betrieblichen Suchtberatung.

Die Suchtberatung arbeitet in fachlicher Hinsicht weisungsfrei. Die Arbeitszeit ist
den besonderen Anforderungen an das Aufgabengebiet anzupassen. Den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern der Suchtberatung wird die Moglichkeit zur fachbezoge-
nen Fortbildung und Supervision gegeben. Fiir eine angemessene Personalausstat-

tung tragt die Dienststelle Sorge.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Suchtberatung unterliegen der Schwei-
gepflicht.

Personenbezogene Auskiinfte iiber die Inanspruchnahme oder die Inhalte der Bera-
tung werden nur mit ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung der betreffenden
Person erteilt.
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§ 4 Verantwortlicher Umgang mit potentiellen Suchtmitteln und Verhaltensweisen

(1

mit Abhangigkeitspotential

Aus Griinden der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes ist fiir die Arbeit
nicht geeignet, wer unter Einwirkung von Alkohol, illegalen Drogen und anderen be-
rauschenden oder die Wahrnehmung verandernden Substanzen steht. Bei der Ein-
nahme von Medikamenten sind die entsprechenden Hinweise auf Einschrankungen,
die fur die Arbeit und die Teilnahme am StraRenverkehr bedeutsam sind, zu beach-
ten. Ebenso ungeeignet ist, wer aufgrund von riskantem stoffungebundenem Kon-
sum (z.B. libermaRiger Medienkonsum) sowie Essstdrungen in seiner Leistungsfa-
higkeit beeintrachtigt ist. Haufige Folgen sind zum Beispiel: Ubermiidung, Konzent-
rationsmangel, Leistungsabfall und vermehrte Krankheitstage.

Der Genuss alkoholischer Getranke sowie berauschender Mittel jeder Art wahrend
des Dienstes oder in den Dienstraumen ist den Beschaftigten verboten. Ausnahmen
in geringem Umfang bei besonderen gesellschaftlichen Anldssen, wie z.B. nach der
Verkiindigung der Note nach einem erfolgreichen Kolloquium, werden gestattet.

Alle Beschaftigten —insbesondere Fiihrungskrafte —sind verpflichtet, auf die Einhal-
tung der vorstehenden Bestimmungen zu achten.

Gefahrdung der Arbeitssicherheit

Sind Beschaftigte durch die Einnahme von Alkohol, illegale Drogen, Medikamente
oder anderen berauschenden oder die Wahrnehmung verandernden Substanzen o-
der durch riskanten stoffungebundenem Konsum oder aufgrund einer Essstérung
nichtin der Lage, die ihnen tibertragenen Aufgaben ohne Gefahr fiir sich oder andere
auszuflihren, diirfen sie nicht zur Arbeit eingesetzt werden.

Folgendes Verfahren wird bei akuter Beeintrachtigung sicheren Arbeitens verein-
bart:

a) Besteht aufgrund duRBerer Anzeichen der Eindruck, dass eine Beschaftigte oder
ein Beschaftigter nicht in der Lage ist, die libertragenen Aufgaben ohne Gefahr
fur sich oder andere auszufiihren, ist die oder der Vorgesetzte aufgefordert ein-
zugreifen. Auch Hinweisen aus dem Kreis der Beschaftigten ist mit der gebote-
nen Sorgfalt nachzugehen.

b) Die oder der Vorgesetzte zieht nach Méglichkeit eine weitere Person als Zeugen
hinzu.

c) Entscheidungen, die betroffene Person vom Arbeitsplatz zu entfernen, orientie-
ren sich an den Beobachtungen des Verhaltens der betroffenen Person. Eine
nachvollziehbare Einschatzung der oder des Vorgesetzten liber die Arbeitsfahig-
keit der oder des Beschaftigten wird vorausgesetzt. Die Durchfiihrung eines
Tests ist hierfiir nicht erforderlich. -
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'd) Die oder der Vorgesetzte hat die betroffene Person auf die Méglichkeit hinzu-

weisen, dass sie sich zum Gegenbeweis durch eine Blutprobe auf akuten Sucht-
mittelkonsum unterziehen oder bei Medikamenteneinnahme die Eignung fur
die Tatigkeit durch einen Arzt ihres Vertrauens bestatigen lassen kann. Der Ge-
genbeweis ist unmittelbar, ohne Verzégerung anzutreten. Die Ergebnisse des
Tests werden schriftlich vorgelegt.

Dariiber hinaus kann die betroffene Person durch den Personalservice als Eilfall
mit der Frage auf akute Alkoholisierung oder Substituierung beim Personal-
arztlichen Dienst vorgestellt werden. Eine Blutentnahme erfolgt nur mit dem
Einverstandnis der betroffenen Person.

e) Bestehen die Auffalligkeiten und die Gefahrdung fiir sich oder andere fort, so
darf die betroffene Person auch bei negativem Testergebnis nicht wiedereinge-
setzt werden. In diesem Fall diirfen ihr daraus keine Nachteile entstehen.

f) Wird die betroffene Person nach Hause oder zum Arzt geschickt, ist die oder
der Vorgesetzte verpflichtet, fiir einen sicheren Weg, ggf. durch einen begleite-
ten Transport, zu sorgen. Ggf. hierfiir entstehende Kosten tragt die Dienst-
stelle. Darliber ist ein Vermerk gemaR Anlage 6 zu fertigen.

g) Istdie betroffene Person durch eigenes Verschulden an ihrer Arbeitsleistung -
- verhindert, besteht fiir die ausgefallene Arbeitszeit kein Anspruch auf Entgelt
oder Besoldung. Die Kosten fiir den Transport hat sie in diesem Fall selbst zu
tragen.

Eine Beeintrdchtigung der Arbeitssicherheit kann auch durch riskanten stoffunge-
bundenen Konsum verursacht sein. Hierbei ist das Verfahren nach Ziffer 2 entspre
chend anzuwenden.

Konnte eine Beschaftigte oder ein Beschéftigter durch eigenes Verschulden ihre o-
der seine Arbeit aus Griinden der Sicherheit nicht antreten bzw. fortsetzen, fiihrt
die oder der Vorgesetzte zeitnah das erste Stufengesprich nach der Interventions-
kette gemaR Anlage 1, sofern die Interventionskette noch nicht gestartet wurde.
Haben bereits Gesprache im Rahmen der Interventionskette stattgefunden, wird
zeitnah das nachste Stufengesprach angesetzt.

Die Durchfiihrung der Gesprache gemaR Absatz 4 gehért zu den Pflichten der oder
des Vorgesetzten. )

§ 6 Ansprache von Auffilligkeiten — Fiirsorgegesprich - Einstieg in die Interventions-

(1)

kette

Die frithzeitige und konsequente Intervention bei Auffélligkeiten gehért zu den
wirksamsten MaRBnahmen im Umgang mit Suchtproblemen am Arbeitsplatz. Mit

Seite 6/24



UH
[ 2% Universitdt Hamburg Dienstvereinbarung zur Vorbeugung von riskantem Konsum und zum Umgang

DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG mit Suchtproblemen am Arbeitsplatz

zunehmender Dauer des riskanten und gefahrdenden Konsums und Verhaltens kon-
nen sich negative Auswirkungen in allen Lebensbereichen zeigen. So ist ein erstes
klarendes Fiirsorgegesprach durch die Fiihrungskraft in den Fallen angezeigt, in de-
nen Auffilligkeiten aus dem persénlichen, gesundheitlichen oder sozialen Bereich
bei Beschiftigten wahrgenommen werden, Hinweise auf Suchtmittelkonsum oder
suchtbedingtes Verhalten zum aktuellen Zeitpunkt jedoch (noch) nicht festgestelit
werden kénnen. In diesem vertraulichen Gesprach sollen die wahrgenommenen
Veranderungen und Auffalligkeiten konkret benannt werden. Seitens der Fihrungs-
kraft soll Unterstiitzung angeboten werden und auf Hilfeméglichkeiten hingewie-
sen werden, insbesondere auf die Suchtberatung der Universitat oder externe Hilfs-
angebote (beispielsweise Selbsthilfegruppen). Das Fiirsorgegesprach ist vertraulich
zu behandeln. Es hat keinen Disziplinarcharakter. Ziel ist es, der oder dem Beschaf-
tigten friihzeitig zu signalisieren, dass Veranderungen wahrgenommen werden und
dass sie oder er Unterstiitzung vonseiten der Fiihrungskraft erwarten kann, wenn

~ dies gewiinscht wird. Der Fiirsorge- und Klarungsgedanke stehen mit Mittelpunkt.

Das Fiirsorgegesprach muss nicht zwangslaufig der Interventionskette vorausge-
hen. Zur Vorbereitung des Gesprachs sollte Anlage 3 verwendet werden.

Der Einstieg in die Interventionskette gemaR Anlage 1 erfolgt dann, wenn ein Ver-
stoR gegen arbeitsvertragliche bzw. dienstrechtliche Pflichten oder deren Vernach-
lassigung stattgefunden hat bzw. Storungen am Arbeitsplatz erfolgt sind und ein
vermuteter riskanter Konsum von Suchtmitteln oder suchtbedingtes Verhalten dem
zugrunde liegen konnte. Bei der Interventionskette handelt es sich um eine syste-
matische Folge von Interventionsgesprachen mit dem Ziel, der auffallig gewordenen
Person angemessene Hilfe anzubieten und das pflichtverletzende Verhalten ent-
sprechen zu sanktionieren. Die Interventionskette ist Bestandteil der Dienstverein-
barung und stellt den fiir alle Fiihrungskrafte geltenden Handlungsrahmen dar.

Bzgl. Flrsorgegesprach bzw. den Einstieg in die Interventionskette bei berufenen
Professorinnen und Professoren siehe Anlage 2.

Stehen die Stérungen am Arbeitsplatz oder die , Auffalligkeiten” in Form der Ver-
nachlassigung arbeitsvertraglicher oder dienstlicher Pflichten einer oder eines Be-
schaftigten moglicherweise im Zusammenhang mit riskantem Suchtmittelkonsum
bzw. suchtbedingten Verhaltens, nimmt die oder der Vorgesetzte zunachst Kontakt
zur Suchtberatung auf, um sich zum weiteren Vorgehen beraten zu lassen. Kommen
beide Seiten zu dem Schluss, dass die Stérungen und Pflichtverletzungen im Zusam-
menhang mit riskantem Suchtmittelkonsum stehen kénnten, fiihrt die oder der Vor-

gesetzte mit der betroffenen Person ein Gesprach gemal der ersten Stufe der Inter-
ventionskette.

Den Personalverantwortlichen wird fiir die Vorbereitung und Durchfiihrung von In-
terventionsgesprachen eine Handlungsanleitung zur Verfiigung gestellt (siehe An-
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lage 1). Vor jedem Interventionsgesprach bespricht sich die oder der Vorgesetzte er-
neut mit der Suchtberatung. Die weiteren Stufengesprache werden vom jeweils be-
teiligten Personenkreis (siehe Anlage 1) ohne die betroffene Person.vorbereitet. Die
Suchtberatung berat alle Beteiligten zum weiteren Vorgehen. Es wird insbesondere
abgestimmt, wie die Auffalligkeiten zu bewerten sind, welche Konsequenzen gezo-
gen, welche Hilfsangebote und weiteren Auflagen gemacht und welche Sanktionen
ggf. ausgesprochen werden sollen. Es wird auBerdem die Rollenverteilung fiir die
Gesprachsfiihrung festgelegt.

Bei schwerwiegenden VerstéRen kann im Einzelfall von der Interventionskette Ab-
stand genommen werden. In diesen Féllen kénnen sofort weitreichendere arbeits-
oder dienstrechtliche Schritte durch den Personalservice eingeleitet werden.

§ 7 Vorgehen bei erneuten Auffilligkeiten

(1)

(2)

Kommt es im Verlauf des Prozesses der Interventionskette lediglich zu einer voriiber--
gehenden Anderung des Verhaltens der betroffenen Person und kommt es in der
Folge erneut zur Vernachldssigung der arbeitsvertraglichen oder dienstrechtlichen
Pflichten, so wird der Stufenplan in der néchsten Stufe fortgesetzt.

Treten nach einer erfolgreich abgeschlossenen Entwéhnungstherapie erneute Auf-
falligkeiten bei der betroffenen Person auf, so kommen unverziiglich diejenigen zu-
sammen, die das letzte Gesprach im Rahmen der Interventionskette gefiihrt haben

.und beraten das weitere Vorgehen. Hierzu ist die Suchtberatung hinzuzuziehen, so-

fern sie nicht an den Stufengesprachen teilgenommen hat.

‘§ 8 Wiedereingliederung

(1)

Unmittelbar vor oder nach Abschluss einer Therapie fiihrt die oder der Vorgesetzte
zusammen mit der Suchtberatung und mit der betroffenen Person ein Gesprach, in
dem es um die Méglichkeiten fiir eine erfolgreiche Wiedereingliederung am Arbeits-
platz geht. Eine Vertreterin oder ein Vertreter des Personalrats oder eine andere Per-
son des Vertrauens kénnen am Gesprach teilnehmen.

In dem Gesprach muss der betroffenen Person verdeutlich werden, dass eine Riick-
fall bedingte Dienstpflichtverletzung ernsthafte arbeits- oder dienstrechtliche Fol-
gen nach sich ziehen kann. '

Die oder der Vorgesetzte fiihrt in den folgenden zwei Jahren mindestens halbjahr-
lich Fiirsorgegesprache mit der betroffenen Person.

Bewerben sich wegen Abhéangigkeitsproblemen entlassene Beschiftigte, die eine
Therapie erfolgreich abgeschlossene haben, erneut bei der Universitat Hamburg, so
wird die Bewerbung wohlwollend gepriift. Bei Neueinstellung sollte analog zum
Wiedereingliederungsverfahren vorgegangen werden.
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§ 9 Geltungsdauer

(1) Diese Dienstvereinbarung tritt mit Unterzeichnung in Kraft. Die Dienstvereinbarung
vom 15.05.1997 wird hiermit aufgehoben.

(2) Die Dienstvereinbarung kann von den Parteien jederzeit mit einer Frist von drei Mo-
naten gekiindigt werden. |

(3) Die Kiindigung bedarf der Schriftform. Die Kiindigung durch die Dienststelle kann
nur gegeniiber beiden Personalraten erfolgen. Die Kiindigung eines Personalrates
hat gegentiber der Dienststelle zu erfolgen. Die Kiindigung eines Personalrates hat
keine Auswirkung auf die Giiltigkeit dieser Dienstvereinbarung zwischen dem ande-
ren Personalrat und der Dienststelle. Es sind unverziiglich Verhandlungen liber eine
neue Vereinbarung aufzunehmen. Im Falle einer Kiindigung wirkt diese Dienstver-
einbarung bis zur Neuregelung, aber maximal fiir 12 Monate, nach.

(4) Diese Dienstvereinbarung kann jederzeit durch schriftliche, libereinstimmende Ver-
einbarung der Parteien aufgehoben oder geandert werden, ohne dass es einer Kiin-
digung bedarf. Sofern Anderungen oder Aufhebungen der Dienstvereinbarung nur
den von einem Personalrat vertretenen Personenkreis betreffen, kann die Anderung
bzw. Aufhebung durch schriftliche, ubereinstimmende Vereinbarung der Dienst-
stelle und des betroffenen Personalrats erfolgen. Der andere Personalrat ist hierliber
zu unterrichten.

(5) Sind einzelne Bestimmungen dieser Dienstvereinbarung unwirksam, so beriihrt dies
nicht die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen dieser Vereinbarung.

Hamburg, den Zél”’ 2.&

, /]
f/ / /ﬂ / /7’/’7
/ / [ 1/ i
/] vV /Y /K z_/(/‘—/
/ / /( [ [ aW
[] y L —

Univ.-Prof. Dr. Hauke Heekeren Dr. Martin Hecht
Président . /{ Kanzler

N ] E ) M,M"/ _

\WV. s I\F fd et
Univ.- Prof. Dr.g‘:é:;é,J3U~rg'o.> Bjorn Pamperign ‘
Vorsitzender des Personalrates fiir das Wissen- Vorsitzender des Personalrats fiir das Techni-
schaftliche Personal sche, Bibliotheks- und Verwaltungspersonal
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Anlage 1- Interventionskette gemaR § 6 der Dienstvereinbarung

Mit der Interventionskette erhalten alle Flihrungskrafte an der Universitat Hamburg ei-
nen verbindlichen Handlungsrahmen zum Umgang mit Mitarbeiterinnen oder Mitar-
beitern, bei denen der Verdacht auf riskanten Suchtmittelkonsum oder abhéngige Ver-
haltensweisen mit Auswirkungen auf die Arbeit besteht.

Die Interventionskette ist in fiinf Stufen aufgeteilt und startet sobald eine Verletzung |
der arbeitsrechtlichen oder dienstlichen Pflichten in Zusammenhang mit einem poten-
tiellen Abhédngigkeitsproblem entstanden ist. In Einzelfallen kann von der Interventi-
onskette abgewichen werden.

Die zeitlichen Absténde der Stufen sind auf sechs bis maximal acht Wochen festgelegt.
Nach Ablauf dieser Zeit findet in jedem Fall ein Folgegesprach statt. Hat sich das Ver-
halten der betroffenen Person verbessert oder hat sie sich in Therapie begeben, findet
ein Riickmeldegesprach statt, in dem die positiven Veranderungen wertgeschatzt wer-
den. Hat sich im Verhalten nichts verandert und/oder gab es neue Auffalllgkelten fin-
det das nachste Stufengesprach statt.

Vor dem Einstieg in die Interventionskette nehmen die Vorgesetzten Kontakt zur
Suchtberatung auf, um sich zum Vorgehen im Rahmen der Interventionskette beraten
zu lassen. Die Kontaktdaten sind auf der Homepage und im KUS Portal der Universitat
Hamburg zu finden.

Stufe 1

|

Bei Vernachlassigung arbeitsvertraglicher oder dienstrechtlicher Pflichten oder Stérun-
gen des betrieblichen Ablaufs, die ggf. im Zusammenhang mit riskantem Konsum oder
mit abhdngigkeitsbedingtem Verhalten stehen kénnen, hat die oder der Vorgesetzte
mit der betroffenen Person ein Gesprich zu fiihren.

Maflinahmen:
> Die Fiihrungskraft erstellt einen Gesprachsvermerk (Anlage 4).

> Sie verelnbart auch einen Termin fiir ein Folgegesprach in sechs bis acht Wo-
chen.

Beteiligte:
> Die betroffene Person,
» die oder der unmittelbare Vorgesetzte,

> die Suchtberatung,
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>

der Personalrat (auf Wunsch der betroffenen Person),

> ggf. die Schwerbehindertenvertretung (auf Wunsch der betroffenen Person).

Gesprachsinhalte:

>
>

Information tiber die Vertraulichkeit des Gespraches.
Benennen konkreter Fakten, Zeit, Ort, Vorfall.

Besorgnis aus.drijcken, dass die oder der Beschaftigte Probleme hat, die sich auf
das Arbeits- und Leistungsverhalten auswirken und/oder Stérungen am Ar-
beitsplatz verursachen.

Ansprechen der Auffalligkeiten am Arbeitsplatz und Bennen der Vermutung,
dass die Auffalligkeiten im Zusammenhang mit riskantem oder abhangigem
Konsum oder Verhalten stehen.

Anhorung der betroffenen Person zu den benannten Fakten bzw. Vorfallen.

Aufzeigen der Erwartungen der oder des Vorgesetzten an das zukiinftige Ar-
beitsverhalten.

Hinweis auf den Stufenplan und das Vorgehen bei weiteren Auffalligkeiten
(der betroffenen Person wird diese Dienstvereinbarung ausgehandigt).

Hinweis auf das Beratungsangebot der Suchtberatung.

Vereinbarung eines Termins fiir ein Folgegesprach in sechs bis acht Wochen
und Hinweis auf die Beobachtung der weiteren Entwicklung des Verhaltens in
nachster Zeit. '

Das Gesprach bleibt vertraulich, wird aber mit Datum und Ergebnis dokumentiert (An-
lage 4). Der Vermerk wird von der oder dem Vorgesetzten vertraulich und sicher ver-
wahrt. Er wird zu diesem Zeitpunkt noch nicht zur Personalakte hinzugefiigt. Die be-
troffene Person erhalt eine Kopie und bestatigt den Erhalt mit ihrer Unterschrift.

Riickmeldegesprach (nur bei positiver Verhaltensanderung)

Bei einer positiven Verhaltensanderung innerhalb des vereinbarten Zeitraumes, aber
spatestens nach acht Wochen wird ein Riickmeldegesprach gefiihrt. Ziel dieses Ge-
sprachs ist die Wertschatzung der positiven Verhaltensanderung. Bei positiver Veran-
derung wird der Vermerk nach Ablauf von sechs Monaten vernichtet.

Beteiligte am Riickfneldegespréich:

Wie im vorangegangenen Stufengesprach.
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=

e 2

[
[

Stu

Kommt es erneut zur Vernachlassigung der arbeitsvertraglichen oder dienstrechtlichen
Pflichten und/oder zu Stérungen am Arbeitsplatz, verbunden mit Auffilligkeiten, die
im Zusammenhang mit riskantem Konsum oder abhangigkeitsbedingtem Verhalten
gesehen werden, so ist von der oder dem zustandigen Vorgesetzten ein weiteres Ge-
sprach zu fuihren.

MaRnahmen:
> Evtl. Einleitung arbeits- oder dienstrechtlicher Sanktionsmafnahmen.
» Vereinbarung eines Termins fiir ein Folgegesprach in sechs bis acht Wochen.
> Der Personalsefvice erstellt einen Gespréchsve_rmerk (Anlage 5).
»> Der Gesprachsvermerk wird zur Personalakte ggnommen.
Beteiligte:
> Die betroffene Person,
die oder der unmittelbar Vorgesetzte,
der Personalservice,

die Suchtberatung,

Y V V V

der Personalrat (auf Wunsch der betroffenen Person),
> .ggf. die Schwerbehindertenvertretung (auf Wunsch der betroffenen Person).
Gesprichsinhalte:

> Benennen der Fakten und Bezugnahme auf den Inhalt des vorangegangenen
Gesprichs. |

» Vermuteter Zusamménhang zu Suchtfnittelgebrauch oder abhangigkeitsbe-
dingtem Verhalten erneut aufzeigen.

Anhdrung der betroffenen Person zu den benannten Fakten bzw. Vorfillen.
Wiederholter Hinweis auf Hilfsangebote.

Empfehlung, ein Beratungsangebot wahrzunehmen.

YV V VYV V

Ankindigung von Konsequenzen bei weiteren Auffilligkeiten (z.B. AU Nach- .
weis vom ersten Tag an, Anmeldung beim PAD). Erneuter Hinweis auf den Stu-
fenplan. Bei Beamten wird die Einleitung eines Disziplinarverfahrens gepriift
und es kann eine schriftliche Missbilligung ausgesprochen werden.
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> Vereinbarung eines Termins fiir ein Folgegesprach in sechs bis acht Wochen
und Beobachtung der weiteren Entwicklung des Verhaltens.

Der Gesprachsvermerk wird durch den Personalservice zur Personalakte genommen.

Die betroffene Person erhalt eine Kopie des Vermerks und bestatigt den Erhalt durch
ihre Unterschrift.

Dariiber hinaus wird der Vermerk des ersten Stufengesprachs von der Fiihrungskraft an
den Personalservice weitergeleitet und ebenfalls zur Personalakte genommen. Die be-
troffene Person wird dartiber in Kenntnis gesetzt.

Riickmeldegesprach (nur bei positiver Verhaltensanderung)

Bei einer positiven Verhaltensanderung innerhalb des vereinbarten Zeitraumes, aber -
spatestens nach acht Wochen, wird ein Riickmeldegesprach gefiihrt. Ziel dieses Ge-
sprachs ist die Wertschatzung der positiven Verhaltensanderung.

Die betroffene Person wird dariber in Kenntnis gesetzt, dass bei einer erneuten Auffal-
ligkeit innerhalb eines Jahres, die Interventionskette auf Stufe 3 fortgefiihrt werden
wird. Halt das positive Verhalten ein Jahr und langer an, wird bei erneuten Auffalligkei-
ten wieder mit Stufe 1des Stufenplans begonnen.

Beteiligte am Riickmeldegesprach:

Wie beim vorangegangen Stufengesprach.

Kommt es erneut zu Verletzungen der arbeitsvertraglichen oder dienstrechtlichen
Pflichten und/oder Stérungen am Arbeitsplatz durch riskanten Konsum oder abhéngig-
keitsbedingtes Verhalten, so ist von der oder dem zustandigen Vorgesetzten ein weite-
res Gesprach zu fiihren. |

MafRRnahmen:

> Einleitung oder ggfs. Fortflihrung arbeits- oder dienstrechtlicher Sanktions-
malnahmen.

> Vereinbarung eines Termins flir ein Folgegesprach in sechs bis acht Wochen.
»> Der Personalservice erstellt einen Gesprachsvermerk (Anlage 5).
> Der Gesprachsvermerk wird zur Personalakte genommen.

Beteiligte:

» Die betroffene Person,
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> die oder der unmittelbar Vorgesetzte,
» der Personalservice
> die Suchtberatung,

"~ » derPersonalrat,

ggf. die Schwerbehindertenvertretung (auf Wunsch der betroffenen Person).

Gesprachsinhalte:

>

>

Benennen neuer Fakten und Bezugnahme auf den Inhalt der vorangegangenen
Gesprache.

Vermuteten Zusammenhang zu riskantem Konsum oder abhéngigkeitsbeding-
tem Verhalten erneut aufzeigen.

Dringende Empfehlung, eine Beratungsstelle aufzusuchen und sich unmittelbar
in Beratung oder Therapie zu begeben. Es werden Adressen und Telefonnum-
mern von externen Beratungsstellen weitergegeben und erneut das Beratungs-
angebot der Suchtberatung unterbreitet. |

Ankiindigung der Anmeldung beim Personalarztlichen Dienst.

Sollte aus Sicht der betroffenen Person kein Abhéngigkeitsproblem vorliegen und
keine Veranderungsbereitschaft bestehen, wird deutlich gemacht, dass weitere
Verletzungen der arbeitsvertraglichen oder dienstrechtlichen Pflichten oder St6-
rungen am Arbeitsplatz zur Kiindigung bzw. disziplinarischen Konsequenzen
flihren kdnnen. Die weiteren Schritte des Stufenplans werden aufgezeigt. Mogli-
che arbeitsrechtliche oder dienstrechtliche SanktionsmaRnahmen sind in Stufe 3
fiir Tarifbeschaftigte z.B. eine Abmahnung und fiir Beamte die Einleitung eines
Disziplinarverfahrens.

Vereinbarung eines Termins fiir ein Folgegesprach in sechs bis acht Wochen und
Beobachtung der weiteren Entwicklung des Verhaltens.

- Wenn die betroffene Person darlegt, dass das Fehlverhalten bzw. die Minderleistung
auf einer Abhangigkeitsproblematik beruhen kénnte, wird sie aufgefordert, sich in Be-
ratung bzw. -therapie zu begeben. Hierfiir wird der Person Unterstiitzung durch die
Suchtberatung zugesichert.

" Uber das Gesprach wird ein Vermerk gefertigt, der zur Personalakte genommen wird.

Die betroffene Person erhilt eine Kopie des Vermerks und besttigt den Erhalt durch
ihre Unterschrift.

Riickmeldegesprach (nur bei positiver Vervhaltensénderung)
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Bei einer positiven Verhaltensanderung gibt es keine weiteren rechtlichen Folgen. Das
Riickmeldegesprach wird nach sechs bis acht Wochen und weiter vierteljahrlich bis
zum Ablauf von zwei Jahren gefiihrt.

Beim Auftreten erneuter Auffalligkeiten innerhalb von zwei Jahren wird der Stufenplan
auf Stufe 4 fortgefiihrt. Halt das positive Verhalten zwei Jahre und langer an, wird beim
Auftreten erneuter Auffalligkeiten wieder auf der ersten Stufe des Stufenplans begon-
nen. Die betroffene Person wird dariiber in Kenntnis gesetzt.

Beteiligte am Riickmeldegesprach:

Wie beim vorangegangen Stufengesprach.

Kommt es durch riskanten Konsum oder abhangigkeitsbedingtes Verhalten erneut zur
Verletzung der arbeitsvertraglichen oder dienstrechtlichen Pflichten und oder Stérun-
gen am Arbeitsplatz und nimmt die betroffene Person die angebotenen Hilfen nicht in
Anspruch, findet ein weiteres Gesprach statt.

MaRnahmen:

> Ausweitung oder Fortflihrung arbeits- oder dienstrechtlicher SanktionsmaR-
nahmen.

> Vereinbarung eines Termins fiir ein Folgegesprach in sechs bis acht Wochen.
> Der Personalservice erstellt einen Gesprachsvermerk (Anlage 5).
> Der Gesprachsvermerk wird zur Personalakte ggnommen.
Beteiligte:
> Die betroffene Person,
die oder der unmittelbar Vorgesetzte,
der Personalservice,

die Suchtberatung,

YV V V VY

der Personalrat,

> ggf. die Schwerbehindertenvertretung (auf Wunsch der betroffenen Person).
Gesprachsinhalte:

> Benennen neuer Fakten und Bezugnahme auf den Inhalt des dritten Stufenge-
sprachs.
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> Nachdriicklich den méglichen Zusammenhang zum riskanten Konsum oder ab-
- hangigen Verhalten herstellen.

> Sofern die betroffene Person die angebotenen Hilfen nicht (mehr) in Anspruch
nimmt, erfolgt schriftlich durch den Personalservice die dringende Empfeh- '
lung/Aufforderung eine Beratungsstelle aufzusuchen und sich zeitnah in Bera-
tung oder Therapie zu begeben, da eine Abhanglgkeltsgefahrdung nicht mehr
ausgeschlossen werden kann.

» Eswird verdeutlicht, dass der Dienstherr bzw. Arbeitgeber nicht langer bereit
ist, das Fehlverhalten und/oder die Minderleistung hinzunehmen und (weitere)
arbeits- oder dienstrechtliche Sanktionen drohen bzw. verhangt werden. Bei
Tarifbeschaftigten wird angekiindigt, dass in der nachsten Stufe die Kiindigung
des Arbeitsverhaltnisses folgt. Bei Beamten werden entsprechende Disziplinar-
malnahmen verhangt.

» Vereinbarung eines Termins fiir ein Folgegesprach in sechs bis acht Wochen.
Die oder der Vorgesetzter beobachtet die weitere Entwicklung.

Uber das Gespréach wird ein Vermerk gefertigt, der zur Personalakte genommen wird.
Die betroffene Person erhalt eine Kopie des Vermerks und bestatigt den Erhalt durch
ihre Unterschrift.

Riickmeldegespréch (nur bei positiver Verhaltensénderung)

Bei einer positiven Verhaltensanderung gibt es keine weiteren rechtlichen Folgen. Das
Riickmeldegesprach wird nach sechs bis acht Wochen und weiter vierteljghrlich bis
zum Ablauf von drei Jahren gefiihrt. |

Beim Auftreten erneuter Auffalligkeiten innerhalb der nachsten zweieinhalb Jahre wird
auf Stufe 4 des Stufenplans eingestiegen. Halt das positive Verhalten zweieinhalb
Jahre und langer an, wird beim Auftreten erneuter Auffalligkeiten wieder mit Stufe 1
des Stufenplans begonnen. Die betroffene Person wird dariiber in Kenntnis gesetzt.

Beteiligte am Riickmeldegesprich:

Wie im vorangegangenen Stufengesprach.

Stufe 5

~ Hat die betroffene Person ihr Verhalten nicht gedndert, werden weiterhin VerstéRe ge-
gen arbeitsvertragliche oder dienstrechtliche Pflichten sichtbar und ist keine Besserung
zu erwarten, dann kommt es zum letzten Gesprach des Stufenplans.
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MaRnahmen:

> Einleitung von MaRnahmen zur Beendigung des Arbeits- bzw. Dienstverhalt-
nisses.

> Der Personalservice erstellt einen Gesprachsvermerk (Anlage 5).
> Der Gesprachsvermerk wird zur Personalakte ggnommen.
Beteiligte:
> Die betroffene Person,
die oder der unmittelbar Vorgesetzte,
der Personalservice,

die Suchtberatung,

vV V VY VY

der Personalrat,
> ggf. die Schwerbehindertenvertretung (auf Wunsch der betroffenen Person).
Gesprachsinhalte:

> Benennen neuer Fakten und Bezugnahme auf den Inhalt der vorangegangenen
Stufengesprache.

> Feststéllung des Scheiterns aller Hilfsangebote.

> Information liber die Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses (bei Tarifbeschaftig-
ten) bzw. die Fortfiihrung des eingeleiteten Disziplinarverfahrens (bei Beam-
ten).

Sind die angebotenen Hilfen nicht angenommen worden, leitet der Personalservice
MaRBnahmen zur Beendigung des Arbeits- bzw. Dienstverhaltnisses ein.
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Anlage 2 — Handlungsempfehlung zum Umgang bei vermuteter
Abhéngigkeitsproblematik bei Professorinnen und Professoren

Die Prasidentin bzw. der Prasident ist Vorgesetzte bzw. Vorgesetzter der Professo-
ren:innen hat aber nur selten mit ihnen direkten Kontakt. Auffalligkeiten werden i.d.R.
folglich nicht durch sie bzw. ihn, sondern durch Kollegen:innen und Studierende beo-
bachtet. Dies erfordert, dass Auffalligkeiten der Prasidentin bzw. dem Prisidenten in
geeigneter Form zur Kenntnis gebracht werden. |

Wahrnehmungen durch Kolleginnen bzw. Kollegen

Nehmen Kolleginnen bzw. Kollegen bei Professorinnen bzw. Professoren in ihrem Um-
feld Auffalligkeiten wahr, wird empfohlen, Kontakt zur Suchtberatung der Universitat
Hamburg aufzunehmen, um die Wahrnehmungen zu verifizieren und mégliche Vorge-
hensweisen zu besprechen.

Oftmals empfiehlt es sich zunachst ein vertrauliches und kollegiales Vieraugenge-
sprach seitens der Ratsuchenden bzw. dem Ratsuchenden mit der betroffenen Profes-
sorin bzw. dem betroffenen Professor mit Hinweis auf die Beratungsangebote der
Suchtberatung der Universitdt Hamburg durchzufihren.

Wenn die Professorin oder der Professor ein solches Gesprach nicht fiihren méchte o-
der die Auffalligkeiten nicht aufhoren, sich ggf. verstérken oder sogar die Arbeitssicher-
heit oder der Betriebsfrieden gefdhrdet sein konnte, ist wie folgt vorzugehen:

> Die Person, die die Auffalligkeiten bemerkt .hat, schreibt einen Vermerk an die
‘Prasidentin bzw. den Prasidenten.

» Indiesem werden der Name der betroffenen Person und die Aufflligkeiten ge-
nau benannt (wer, was, wann, wo).

> Die Suchtberatung kann beim Verfassen des Vermerks auf Wunsch behilflich
sein.

> DerVermerk wird an die Prasidentin bzw. den Préasidenten weitergeleitet.

Die Prasidentin od.er der Prasident entscheidet anhand des Vermerks, ob sie bzw. er ein
Gesprdch mit der betroffenen Professorin bzw. dem betroffenen Professor fiihren wird.

Anhand der geschilderten Vorkommnisse ist zu entscheiden, ob es sich hierbei noch um
ein Fursorgegesprach i.S. des § 6 der Dienstvereinbarung handelt oder bereits ein Ge-
sprach der Stufe 1der Interventionskette durchgefiihrt werden soll. Im Einzelfall kann
die Suchtberatung zu dem Gespréch hinzugezogen werden.

Gibt es weitere Auffilligkeiten, wird gepruft, ob der Interventionskette gemaR Anlage 1
gefolgt werden soll.
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Wahrnehmungen durch Beschaftigte der Universitat bzw. durch Studierende

Sollten Auffalligkeiten bei einer Professorin bzw. einem Professor seitens der Studie-
renden oder anderen Beschiftigten der Universitat im Umfeld der Professorin bzw. des
Professors wahrgenommen werden, sollten diese in einem Vermerk seitens der Wahr-
nehmenden an die Prasidentin oder den Prasidenten genau benannt und dargestellt
werden (wer, was, wann, wo). Anhand des Vermerks und der Auffalligkeiten wird ent-
schieden werden, welche Form von Gesprach mit der Professorin oder dem Professor zu
fiihren ist und durch wen (z.B. ggf. zunichst ein kollegiales Vieraugengesprach seitens
der Fachbereichsleitung oder der Dekanin bzw. dem Dekan) oder ob das Gesprach
durch die Prasidentin bzw. dem Prasidenten gefiihrt wird.

Anhand der geschilderten Wahrnehmungen wird zu entscheiden sein, ob der Vermerk
zur Personalakte zu nehmen ist oder vertraulich und sicher durch die Prasidentin bzw.
den Prasidenten verwahrt wird. Bei positiver Veranderung oder keinen weiteren Vor-
kommnissen bzw. Auffdlligkeiten ist der Vermerk nach Ablauf von sechs Monaten zu
vernichten.
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Anlage 3 — Gesprachsvorbereitung Fiirsorgegesprich

Welchen Verhaltensweisen/ Vorfille bereiten lhnen Sorgen oder geben zu Beanstandungen An-
lass? ’

e Arbeitsverhalten

e Sozialverhalten

e Gesundheitliche Verfassung
e Besondere Vorkommnisse

Was mochte ich mit dem Gespréch erreichen?

Wie méchte ich das Gesprach beginnen?

Wie soll sich der Mitarbeiter zukiinftig verhalten?
Welche Konsequenzen folgen, wenn sich nichts andert?

Welche Hilfsangebote kann ich anbieten?
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Anlage 4 — Gesprachsnotiz Kldrungsgesprach

Gesprach am mit Herrn/Frau |

Vorgesetzte/r

Anlass des Gespraches

Auffilligkeiten

Hilfsangebote

Néchster Gesprachstermin:

Unterschriften:
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Anlage 5— Protokoll Stufenplan

Gesprach am | mit Herrn/Frau

Vorgesetzte/r Stufe

Weitere Teilnehmende:

) ?

Verfasser:in des Protokolls:

Auffdlligkeiten am Arbeitsplatz (Was? Gegeniiber wem? Wo? Wann?)

Sonstige/weitere Auffilligkeiten

Hilfsangebote

Angekiindigte Konsequenzen

Vereinbarungen/Auflagen

Néchster Gesprachstermin

Unterschriften:
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Anlage 6 — Heimtransport

Wichtig ist, dass sichergestellt wird, dass die bzw. der Beschéftigte sicher zu Hause oder bei Be-
darf im Krankenhaus ankommt. Entsteht der Eindruck, dass die bzw. der Betroffene nicht in der
Lage ist, eigenstiéindig mit einem Taxi nach Hause zu gelangen, sollten nach Méglichkeit Ange-
hérige benachrichtigt werden. Sind keine Angehdrigen erreichbar, kann auch eine Kollegin bzw.
ein Kollege fiir die Begleitung freigestellt werden. Befindet sich die bzw. der Angehédrige in ei-
nem besorgniserregenden Zustand, sollte umgehend ein Krankenwagen gerufen werden.

Auf keinen Fall darf die bzw. der Betroffene mit dem eigenen PKW oder Fahrrad nach Hause
fahren. Ist sie bzw. er von diesem Vorhaben nicht abzubringen, muss unverziiglich die Polizei
benachrichtigt werden.

Hinweis: Die Heimfahrt durch andere Beschéftigte mit einem privaten Fahrzeug ist nicht gestat-

Wie wurde der Heimtransport/die Abholung der bzw. des Betroffenen durchgefiihrt?

O Benachrichtigung von Angehdrigen

O Krankenwagen/Einlieferung ins Krankenhaus

O Taxi

O Benachrichtigung der Polizei/Ingewahrsamnahme durch die Polizei
O Offentliche Transportmittel

O nicht notwendig

Wer wurde benachrichtigt? (Zutreffendes bitte ankreuzen)
O Angehdrige

O Personalservice/6

O Polizei

O Sozialpsychiatrischer Dienst oder Arztlicher Notdienst

Beteiligte

a) Vorgesetzte/r, die/der den Heimtransport bzw. die Abholung veranlasst hat:

Name, Vorname, Abteilung/Bereich

b) Zeuge

Name, Vorname, Abteilung/Bereich

c) Begleitperson
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Name, Vorname, Abteilung/Bereich

d) Bei Abholung durch Angehdérige

Name, Vorname

e) Bei Krankentransport oder Ingewahrsamnahme durch Polizei

Krankenhaus oder Polizeiwache

4. Kosten fiir den Heimtransport

a) Hohe der Kosten?

b) Wer hat die Kosten verauslagt?

Datum, Uhrzeit des Vorfalles, Unterschrift der/s Vorgesetzte
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